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Школьная служба медиации — это служба, которая помогает разрешать конфликты в школе с помощью нейтрального посредника (медиатора), используя специальные примирительные программы. Её главная цель — создать безопасную и гуманную среду для всех участников образовательного процесса, обучить их навыкам мирного урегулирования споров и профилактике правонарушений, снижая уровень насилия. Обратиться за помощью могут как ученики, так и родители и учителя. 

Как это работает: 
Обращение: Любой участник образовательного процесса (ученик, учитель, родитель) может обратиться в службу, если возникла конфликтная ситуация. 
 Первая встреча: 
Медиатор (нейтральный посредник) проводит индивидуальные встречи с каждым участником конфликта, чтобы обсудить ситуацию и узнать их желание участвовать в общей встрече. 
  Примирительная встреча: 
Стороны встречаются с медиатором, который помогает им в доверительной и уважительной обстановке высказать свою позицию, услышать друг друга и совместно найти решение, которое будет приемлемо для всех. 
 Результат: 
Стороны самостоятельно вырабатывают решение и, как правило, склонны его выполнять, так как сами участвовали в его создании. 
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